Online-Shop langst
wichtiges Standbein

,Modestoffe Hemmers* setzt auf neue Technik

Die Nordhorner Einzel-
handelskette nutzt drei
verschiedene Verkaufs-
wege: Den klassischen
Einzelhandel in 28 eige-
nen Geschiften, den Ver-
kauf per Internet und -
seit diesem Jahr - einen
Lagerverkauf.

Von Daniel Klause

NORDHORN. ,Der Online-
Shop ist fiir uns eine sehr gu-
te Filiale, und fiir unser Un-
ternehmen ist es die Zu-
kunft®, sagt Alexander Brii-
nink. Der 26-jahrige Fachin-
formatiker fungiert in dem
virtuellen Geschift quasi als
Filialleiter. ,,Das ist ein Zwolf-
Stunden-Job. Wer glaubt, ein
Online-Shop liefe von alleine,
der irrt sich®, erkliart der Ju-
niorchef der Firmen ,,Mode-
stoffe Hemmers“ und ,,Mode-
stoffe Briinink“ in Nordhorn.

Sein Vater Jan-Hermann
Briinink war zunichst skep-
tisch, was den Erfolg des
Online-Shops anging. ,Ich
héitte nicht gedacht, dass das
funktioniert, weil man Stoff
doch anfassen und sehen
muss®, sagt der 54-jahrige
Grofs- und Aufienhandels-
kaufmann. Doch dieses Pro-
blem hat er mit seinem Sohn
auf einfache Weise gelost:
Die Kunden kénnen im Mo-
nat bis zu fiinf Muster kos-
tenlos bestellen.

Vor 19 Jahren hatte sich
der ehemalige Beschiftigte
der Firma Hemmers mit der
Einzelhandelskette ,,Mode-
stoffe Briinink®“ selbstindig
gemacht. Er erdffnete oder

iibernahm Stoffliden in
Mettingen, Rinteln, Bad
Oeynhausen, Espelkamp,

Biinde und Harsewinkel.
2002 iibernahm Briinink
von seinem fritheren Arbeit-
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Fiir den Online-Shop fotografiert Juniorchef Alexander Bru-
nink jeden einzelnen Stoff. Durch ein Zusatzprogramm erhal-
ten die Kunden beim Anklicken automatisch Tipps fur pas-
sende Garne, Kndpfe und ReiBverschlisse.

geber zusitzlich die Kette
,Modestoffe Hemmers“ mit
damals 32 Lidden in den
Grofdraumen Hamburg und
Bremen, Bielefeld und Kas-
sel. Heute gibt es noch 23
Geschiifte, die unter ,,Hem-
mers“ firmieren und finf
unter ,,Briinink“. Auch seine
Ehefrau Helga Briinink ist
im Unternehmen tétig. Sie
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ist fiir den Wareneinkauf,
die Buchfithrung und Perso-
nalplanung sowie die Wa-
renverteilung auf die Liden
verantwortlich.

Derzeit beschiftigt das
Familienunternehmen zehn
Mitarbeiter am Nordhorner
Firmensitz im Rheiner Hof
und rund 200 in den Ge-
schiften, die meisten auf
Teilzeitbasis. Allein fiinf Mit-
arbeiter sind fiir das Online-
Geschift titig, denn die
Kunden erwarten, dass ihre
Bestellungen moglichst
schnell bearbeitet und ver-
sandt werden. Alexander
Briinink und ein Kollege be-
arbeiten die eingehenden E-
Mails. Die Bestellungen lei-
ten sie weiter an die Mitar-
beiter im Lager. Hier erfolgt
das Zuschneiden der Stoffe
ab einem Meter, die Kom-
missionierung und der Ver-
sand der Lieferung.

Derzeit finden die Kun-
den rund 5000 Artikel (Stof-
fe und Kurzwaren) im On-
line-Shop. Die Kiufer sind
vor allem Schneiderinnen,
Veranstaltungsfirmen und
Karnevalsvereine. Aber

Aus 5000 Artikeln konnen die Online-Kunden bei ,,Modestoffe Hemmers* auswahlen. AuBBer-
dem werden von Nordhorn aus 28 Laden beliefert.
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Der Versand der kommissionierten Ware erfolgt moéglichst
am selben Tag wie die Online-Bestellung.

selbst Parteien sind darun-
ter. So hat etwa der Landes-
verband Thiiringen der
Linkspartei fiir seine Wahl-
kampfverstaltungen im On-
line-Shop ,,www.stoffe-hem-
mers.de“ Dekostoffe geor-
dert. ,Wir bitten unsere
Kunden, uns Fotos ihrer fer-
tigen Kleidungsstiicke zu
schicken, damit wir sie als
Referenz auf der Homepage
priasentieren konnen®, be-
richtet Alexander Briinink.
Referenzen sind ein wich-
tiger Aspekt fiir den Erfolg
eines Online-Shops. Sie
schaffen Glaubwiirdigkeit.
Ein Stoffe-Blog, in dem sie

iiber Neuheiten informiert
werden, soll die Kunden bin-
den. Entscheidend fiir den
Erfolg ist jedoch das Such-
maschinen-Ranking. ,Man
muss gefunden werden®,
sagt der Juniorchef, ,im
Wortumfeld ,Stoffe’ muss
man bei den Suchmaschinen
gut gelistet sein.“ Das funk-
tioniere etwa durch Empfeh-
lungen und Verlinkungen
auf anderen Seiten, erklart
der EDV-Spezialist.

,Uum die gute Platzierung
zu halten, muss man stindig
an der Homepage arbeiten®,
erklart er weiter, ,sonst
rutscht man nach einigen

Fotos: Konjer(2)/Klause (1)/www.gn-fotoservice.de
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herunter.“ Und man miisse
neue Angebote machen, et-
wa intelligente Suchmaschi-
nen oder einen Nihservice
fir Kissenbeziige und iiber-
breite Stoffe fiir Autoprisen-
tationen. Aber auch die Fi-
lialen sollen vom Online-An-
gebot profitieren. Eine Vor-
stellung jedes Ladens ist in
Vorbereitung. ,,Und einige
Kunden haben erst iiber das
Internet einen unserer Li-
den in ihrer Stadt gefun-
den“, berichtet Alexander
Briinink.

Die Stoffe kauft das Ein-
zelhandelsunternehmen bei
den Nordhorner Groffhiand-
lern Hemmers Itex, Scheffer
& Wiggers sowie Swafing
und bei einem Grofshindler
in den Niederlanden ein.
Die Kurzwaren liefert Veno
in Gildehaus. Um junge
Frauen ans Nihen heranzu-
fithren, werden in den nor-
malen Filialen regelmifig
Nihkurse angeboten. Weil
die Waren und Mitarbeiter
sowieso im Hause sind, hat
die Familie Briinink in die-
sem Jahr zusitzlich einen
Lagerverkauf gestartet, der
jeden Freitag und Sonn-
abend geoffnet ist.

Alle Artikel der Serie sind im In-
ternet zu finden unter www.gn-on-
line.de in der Rubrik ,,GN-Spezial*.



