,Wir verkaufen ein Hobby*

Hemkon-Stoffe setzt auf groB3e Filialen und Schulungen

Das in Nordhorn ansissi-
ge Einzelhandelsunter-
nehmen betreibt die
Ketten ,,Hemkon-Stoffe®,
,Der Stoff“ und ,, KMR-
Stoffideen” mit zusam-
men 50 Filialen. Von
Flensburg bis Neu-Ulm
sind 400 Mitarbeiter be-
schéftigt, davon 20 in der
Nordhorner Zentrale.

Von Daniel Klause

NORDHORN. ,Frither haben
wir Stoffe verkauft, heute
verkaufen wir ein Hobby“,
sagt Eric Maat. Der 39-Jahri-
ge fiithrt die Geschéifte der
Ketten ,Der Stoff und
,KMR-Stoffideen“, wihrend
Klemens Niehoff bei ,,Hem-
kon-Stoffe“ die Verantwor-
tung trdagt. Gerrit Konjer
fithrt die Geschifte in allen
drei Einzelhandelsketten.
Der 56-Jihrige hat die Firma
Hemkon-Stoffe 1990 von Fir-
mengriinder Johann Hem-
mers iibernommen und da-
mit den Grundstein fiir das
Unternehmen gelegt.
Damals gab es 14 Hem-
kon-Filialen, heute sind es
30, vor allem im Ruhrgebiet
und im Rheinland sowie von
Bremen bis nach Ostfries-
land. 1993 stiefd Eric Maat
zum Unternehmen, das Kon-
jer mit dem Kauf der Kette
,2Der Stoff* mit Filialen in
Flensburg, Kiel, Norderstedt,
Neu-Ulm und Augsburg ver-
grofderte. Vor acht Jahren ka-
men schliellich die 15 Filia-
len der ,KMR-Stoffideen®
mit Schwerpunkten in Ba-
den-Wiirttemberg und
Rheinland-Pfalz hinzu.
Konjer und der 47-jihrige
Niehoff haben Grof3- und
Aufienhandel gelernt und
bei Hemmers jahrelang Er-
fahrungen mit dem Filialge-
schift gesammelt, bevor sie
sich selbstindig machten.
Maat machte seine Ausbil-
dung bei Stoffe Werning, ei-
ner weiteren Nordhorner
Einzelhandelskette. Was ihr
textiles Koénnen ausmacht,
fasst Konjer in einer einfa-
chen Formel zusammen:

Die Zukunft des Stoffeeinzelhandels sehen die Nordhorner Unternehmer in groRen Filialen
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mit umfangreichen Angeboten.

,Man muss ein Hadndchen
fiir Stoffe und Mode haben.
Es reicht nicht zu wissen,
dass Lila in ist, man muss
den Trend auch auf die pas-
senden Stoffe {ibertragen.“

Fiir Eric Maat besteht das
textile Konnen auch darin,
in den Laden Ideen zu ver-
kaufen. ,Um die Kunden
besser beraten zu konnen,
sind wir von den geringfiigig
Beschiftigten weitgehend
abgekommen. Vollzeitmitar-
beiterinnen sind mehr im
Thema und o6fter prasent”,
erkliart der 39-Jihrige.

Das Schneiderhandwerk
sei lange Zeit vernachlissigt
worden, jetzt erlebe es einen
Boom, berichtet Niehoff:
,Man spricht wieder iiber
uns, was lange nicht so war.“
Die Nordhorner haben auf
den Trend zum Selberndhen
reagiert. In vielen ihrer Filia-
len bieten sie Ndhkurse an.
In Duisburg seien die jiings-
ten Teilnehmer gerade ein-
mal acht Jahre alt, berichtet
Maat: ,Die Jiingeren sind
sehr wichtig fiir uns, weil sie
spater als Kundinnen Mode-
stoffe kaufen.“ Die Schwie-
rigkeit sei nicht, geniligend
Teilnehmer zu finden, son-
dern geeignete Kursleiterin-

nen, die die neuen Nihtech-
niken beherrschen.

Der Handel mit Stoffen ist
wieder in Bewegung und for-
dert von den Nordhorner
Héindlern einige Verdnderun-
gen. So ist Gerrit Konjer da-
von iiberzeugt, dass kleinere
Geschifte und Geschifte in
kleineren Stiddten auf die
Dauer nicht iiberlebensfihig
seien. So sei etwa geplant,
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die drei kleinen Filialen in
Emmerich, Goch und Kleve
zu schlieflen und stattdessen
kiinftig nur noch eine, dafiir
aber 800 Quadratmeter gro-
Re Filiale in der Kreisstadt
Kleve zu betreiben.

,In einem kleinen Laden
konnen Sie einen Stoff in
acht Farben anbieten, in ei-
nem groflen Laden konnen
die Kunden dagegen aus 30

Farben auswihlen®, erklart
Konjer, der auf eine 40-jih-
rige Branchenerfahrung auf-
bauen kann.

Thre Stoffe beziehen die
drei Ladenketten vor allem
von Hemmers Itex. Wegen
ihrer Grofde kaufen sie aber
auch direkt bei Produzenten
in Italien und Spanien ein,
vor allem Deko- und Gardi-
nenstoffe. Gardinen sind ei-
ne Spezialitit des Unterneh-
mens. In mehreren groflen
Geschiften gibt es einen
Vollservice. Sieben eigene
Dekorateure iibernehmen
samtliche Dienstleistungen
von der Beratung iiber das
Nihen bis zum Anbringen
der Gardinen und Vorhinge.

Das Doublieren auf Cou-
pons und Auszeichnen der
Stoffe erfolgt im Nordhorner
Betrieb im GIP. Kurzwaren
liefert Veno in Gildehaus
und Nidhmaschinen der
Schweizer Hersteller Berni-
na. Die Verkaufsaktionen
der Discounter mit Billig-
nihmaschinen sehen die
Nordhorner Unternehmer
ubrigens gelassen. ,,.Die Ak-
tionen wecken Kaufinteres-
se, und zum Lernen kom-
men die Kidufer anschlie-
f3end zu uns“, sagt Maat.

»Ein Handchen fiir Stoffe* ist fur Eric Maat, Klemens Nie-
hoff und Gerrit Konjer (von links) die wichtigste Eigenschaft,
die ein Stoffehandler zum Erfolg braucht.

Das Doublieren der Meterware auf Coupons tbernehmen
die Mitarbeiter in Nordhorn, wie Arthur Kerner. Die Stoffe
kommen von Hemmers Itex sowie aus Italien und Spanien.

Das Auszeichnen der Lieferungen fur die 50 Filialen der drei
Einzelhandelsketten erfolgt zentral in Nordhorn. Hier scannt
Timo Geerds die Ware fur einen Lieferschein ein.

Und moglicherweise kon-
nen sie dabei kiinftig in der
ein oder anderen grofden Fi-
liale in einem N&ah- oder
Strickcafé Platz nehmen. Das
ist der neueste Trend aus den

USA, der gerade in Berlin
und Hannover kopiert wird.

Alle Artikel der Serie sind im In-
ternet zu finden unter www.gn-on-
line.de in der Rubrik ,,GN-Spezial*“.



